
 
 

UMOWA Nr CRU/U/1400/90000XXXXX/2025 

 

zawarta w dniu złożenia ostatniego podpisu w Poznaniu pomiędzy: 

 

Enea Centrum sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, pl. Władysława Andresa 7, 61-894 Poznań, wpisaną do Rejestru 

Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda 

w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000477231, NIP 

7770002843, REGON 630770227, o kapitale zakładowym: 103.929.000,00 złotych, zwaną dalej „Zamawiającym”, 

reprezentowaną przez:  

_______________________________ 

a 

 

_______________________________ 

zwaną dalej Wykonawcą, reprezentowanym przez: 

_______________________________ 

 

zwanymi dalej łącznie Stronami. 

 

PREAMBUŁA 

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia pn.:„Zakup usługi 
umożliwiającej przeprowadzenie zdalnego głosowania w wyborach przedstawicieli pracowników do organów 
spółek GK ENEA’’ znak sprawy 1400/DW00/ZT/KZ/2025/0000029488, prowadzonego w trybie przetargu otwartego 
na podstawie regulaminu obowiązującego u Zamawiającego. 
 

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY 

1. Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pn „Zakup usługi umożliwiającej 

przeprowadzenie zdalnego głosowania w wyborach przedstawicieli pracowników do organów spółek GK 

ENEA” (zwaną dalej: „Przedmiot Umowy”). 

2. Szczegółowa specyfikacja przedmiotu Umowy stanowi Załącznik 1 do niniejszej Umowy.  

3. Wykonawca zrealizuje dostawę zgodnie z Warunkami Zamówienia z dnia: __.2025 r. i treścią złożonej oferty z 

dnia: __.2025 r. oraz protokołem z negocjacji (aukcji elektronicznej) z dnia: __.2025 r. 

4. Wykonawca zapewnia, że przedmiot Umowy jest zgodny ze specyfikacją stanowiącą Załącznik nr 1 do niniejszej 

Umowy oraz ze wszelkimi dotyczącymi go normami i przepisami prawa. 

5. Umowa ma charakter ramowy co oznacza, że na jej podstawie i w okresie jej obowiązywania lub do czasu 

wyczerpania maksymalnej wartości wynagrodzenia wskazanej w §4 ust. 1 (w zależności od tego, które ze 

zdarzeń nastąpi wcześniej) , lecz nie dłużej niż przez okres 36 miesięcy od daty zawarcia umowy, w zależności 

od tego, które z tych zdarzeń nastąpi wcześniej. Zamawiający zastrzega możliwość przedłużenia okresu 

obowiązywania Umowy o maksymalnie 6 miesięcy, w sytuacji gdy w okresie obowiązywania Umowy nie 

zostanie wykorzystana jej wartość. 

6.  Zamawiający będzie uprawniony, a nie zobowiązany do składania zamówień wykonawczych (dalej: Zlecenia 

jednostkowe). Zawarcie Umowy nie kreuje po stronie Wykonawcy roszczenia o zawarcie Zleceń 

jednostkowych ani roszczeń odszkodowawczych w przypadku gdy wartość wynagrodzenia z tytułu 

wykonanych Zleceń jednostkowych w okresie obowiązywania Umowy nie osiągnie maksymalnej wartości 

wynagrodzenia. 

7.  Zamawiający zastrzega sobie prawo zmian ilościowych zamawianych głosowań w stosunku do ilości 

oszacowanej w Warunkach Zamówienia, w ramach maksymalnej wartości wynagrodzenia Wykonawcy.   

8. Przedmiot Umowy może być wykorzystywany przez każdy podmiot zaliczany do Grupy Kapitałowej  ENEA, 

który uprawniony będzie do korzystania z urządzeń i licencji.  

9. Dla uniknięcia ewentualnych wątpliwości Strony potwierdzają, że definicja Grupy Kapitałowej ENEA, do której 

należy Zamawiający, obejmuje podmioty w których ENEA S.A. z siedzibą w Poznaniu posiada bezpośrednio lub 

pośrednio ponad pięćdziesiąt procent (50%) praw głosu wynikających z kapitału zakładowego spółki.  



 
 

10. Określone postanowieniami Umowy obowiązki i uprawnienia Stron odnoszą się zarówno do podmiotów 

należących do Grupy Kapitałowej ENEA w chwili zawarcia Umowy, jak i podmiotów, które uzyskają taki status 

w okresie jej obowiązywania. 

11. W przypadku, gdy podmiot należący do Grupy Kapitałowej ENEA, przestanie spełniać warunki określone w ust. 

4, to traci on wszystkie prawa wynikające z Umowy 

12. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami Umowy, z 

należytą starannością, uwzględniając zawodowy charakter prowadzonej działalności, zgodnie z zasadami 

współczesnej wiedzy i stosowanymi normami. 

13. Wykonawca oświadcza, że przez wykonanie Umowy nie narusza żadnych praw autorskich praw pokrewnych 

innych podmiotów, ani żadnych przepisów prawa obowiązującego w tym zakresie. 

14. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zamawiającemu na skutek niewykonania lub 

nienależytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 

15. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy i poszczególnych zleceń, Zamawiający jest zobowiązany do 

współdziałania z Wykonawcą, a w szczególności udzielenia Wykonawcy informacji, materiałów i dokumentów 

znajdujących się w jego posiadaniu, które będą pomocne do prawidłowego i terminowego wykonania 

Przedmiotu Umowy. 

 

§ 2 TERMINY REALIZACJI 

1. Usługa zdalnego głosowania będzie świadczona w okresach podanych w tabeli w załączniku nr 1 do umowy 

(Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia) jednocześnie zastrzegając, że podane terminy głosowań są jedynie 

orientacyjnymi. Szczegółowe zlecenia z podaniem terminów będą realizowane na podstawie zleceń 

jednostkowych. 

2. Wykonawca gwarantuje, że Usługa zdalnego głosowania będzie przebiegała w sposób płynny i spójny i zgodny 

z opisem przedmiotu zamówienia, w jednym czasie na liczbie stanowisk, odpowiadającej liczbie zakupionych 

licencji przez Zamawiającego pod warunkiem zapewnienia przez Zamawiającego dostępu do sieci Internet 

dla wszystkich użytkowników.  

3. Bezpieczne koperty  mające chronić poufność przesyłek zostaną przekazane Zamawiającemu w ciągu 14 dni 

od dostarczenia przez Zamawiającego wykazu osób uprawnionych do głosowania. 

4.   Bezpieczne koperty  mają chronić poufność przesyłek w ten sposób, że  uniemożliwiają odczytanie zawartych 

w nich informacji bez konieczności ich otwarcia i będą przeznaczone dla głosujących nieposiadających sprzętu 

komputerowego, telefonu i konta pocztowego służbowego. 

5. Wykonawca udostępni pomoc i informację techniczną poprzez pocztę elektroniczną pod adresem ………………. 

oraz telefonicznie nr tel. …………………. od poniedziałku do piątku w godzinach od 08:00 – 16:00, obejmujące 

rejestrację przypadków niepoprawnego działania aplikacji ……… oraz udzielanie wyjaśnień i krótkich porad 

związanych z użytkowaniem aplikacji …………….  

§ 3 PODWYKONAWCY 

 
1. Wykonawca w toku realizacji Prac uprawniony jest do powierzenia Prac podwykonawcom.  

2. Wykonawca w toku realizacji Umowy może posługiwać się innymi niż wymienieni w Ofercie podwykonawcami, 

pod warunkiem, że: 

a) zawiadomi Zamawiającego o tych podwykonawcach i zakresie przeznaczonych im do wykonania Prac, 

a Zamawiający wyrazi na to zgodę na piśmie; zgoda Zamawiającego ma charakter uprzedni i warunkuje 

prawo Wykonawcy do posługiwania się podwykonawcami przy okazji realizacji Przedmiotu Umowy; 

b) podwykonawcy będą spełniali wszystkie nałożone na Wykonawcę warunki, o których mowa w Umowie. 

 

4. Strony przyjmują, że powyższe warunki zostały spełnione w stosunku do podwykonawców wymienionych 

w Ofercie, a Zamawiający wyraził zgodę na ich zatrudnienie przy okazji realizacji Umowy. Lista 

podwykonawców ujęta zostanie w Załączniku nr 6 do Umowy i stanowić będzie jej integralną część. Zmiany 

listy podwykonawców nie wymagają zmiany Umowy. 

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania lub zaniechania podwykonawców i ich personel, w tym za 

szkodę wyrządzoną Zamawiającemu na skutek posługiwania się podwykonawcami, jak za swoje własne 

działania lub zaniechania. Nie wyklucza to możliwości dochodzenia przez Zamawiającego naprawienia szkody 

mailto:glosuj24@mwc.pl


 
 

bezpośrednio od podwykonawcy w wypadku powstania szkody będącej wynikiem deliktu umyślnego lub 

rażącego niedbalstwa. 

6. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może zażądać od Wykonawcy zaprzestania korzystania z usług 

podwykonawcy w trybie natychmiastowym, w szczególności, jeśli ten nienależycie realizuje obowiązki 

Wykonawcy wynikające z Umowy lub jeżeli dalsze wykonywanie Prac przez takiego podwykonawcę mogłoby 

niekorzystnie wpłynąć na realizację Umowy. 

4.7. Podwykonawcy nie są uprawnieni do korzystania z dalszych podwykonawców, z wyjątkiem osób fizycznych 

współpracujących stale i na wyłączność z danym podwykonawcą na podstawie innych umów niż umowa 

o pracę, pod warunkiem, że takie osoby fizyczne będą spełniały wszystkie nałożone na Wykonawcę warunki, o 

których mowa w Umowie. 

 

§ 3§ 4 WYNAGROZENIE 

1. Za prawidłowe i terminowe wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma maksymalnie wynagrodzenie 

w wysokości: __zł (słownie: ___) netto. 

2. Do kwoty Wynagrodzenia zostanie doliczony podatek od towarów i usług w wysokości określonej przepisami 

prawa obowiązującymi w chwili wystawienia faktury. 

3. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujących 

i transferujących środki płatnicze na jego zlecenie w związku z realizacją niniejszej umowy.  

4. Zamawiający pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujących 

i transferujących środki płatnicze na jego zlecenie w związku z realizacją niniejszej umowy. 

5. Wykonawca oświadcza, że jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym 

NIP:…….., a faktury dokumentujące sprzedaż zostaną zaewidencjonowane w rejestrze sprzedaży dla potrzeb 

podatku VAT i zostaną ujęte w deklaracji VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

6. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP: 7770002843. 

 

7. Podstawą dokonania zapłaty wynagrodzenia będzie faktura VAT wystawiona przez Wykonawcę zgodnie 

z postanowieniami niniejszej Umowy w terminie 7 dni od dostarczenia przez Wykonawcę Przedmiotu Umowy. 

8. W terminie 7 dni od zawarcia Umowy, Wykonawca ma obowiązek przekazania Zamawiającemu na adres 

mailowy koordynatora umowy kody PKWiU, które dotyczą przedmiotu Umowy  

9. Zamawiający akceptuje odbiór faktur ustrukturyzowanych oraz korekt faktur ustrukturyzowanych za 

pośrednictwem Krajowego Systemu eFaktur. Wystawienie faktury za pośrednictwem Krajowego Systemu 

eFaktur nie wymaga przesyłania faktury drogą elektroniczną lub papierową. Faktura ustrukturyzowana w polu 

przeznaczonym na informacje dodatkowe powinna zawierać w szczególności oznaczenia:  

- numer zamówienia podany przez Zamawiającego,  

- nazwę komórki organizacyjnej – jeśli dotyczy. 

Załączniki do faktury ustrukturyzowanej Wykonawca przesyła na adres e-mail koordynatora Umowy ze strony 

Zamawiającego podając w tytule wiadomości numer faktury. 

10.  W przypadku gdy przeszkody techniczne uniemożliwią przesłanie faktur za pośrednictwem Krajowego Systemu 

eFaktur Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia Zamawiającemu faktury w formie elektronicznej w 

formacie nieedytowalnym (np. pdf) oraz przesłania jej na adres: faktury.elektroniczne@enea.pl. Wykonawca nie 

przesyła w takim przypadku wersji papierowej dokumentu. 

11.  W sytuacji braku możliwości wystawienia faktury w formie elektronicznej Zamawiający dopuszcza dostarczenie 

faktury w wersji papierowej oraz przesłanie jej na adres: ENEA Centrum sp. z o.o. Centrum Zarządzania 

Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Góra. 

Faktura taka winna zawierać dodatkowe oznaczenia, w szczególności: 

- numer zamówienia podany przez Zamawiającego, 

- nazwę komórki organizacyjnej – jeśli dotyczy. 

12. Wymagania dotyczące faktur elektronicznych: 

a.  Każda faktura powinna być zapisana jako odrębny plik – nie może być przesłany jeden zbiorczy plik (np. 

pdf) kilku faktur. 

b. Faktury, które posiadają załącznik w formie odrębnego pliku (pdf) należy wysyłać, jako pojedyncze 

wiadomości e-mail (faktura + załącznik). 



 
 

13. Bezpodstawnie lub błędnie wystawiona faktura nie rodzi po stronie Zamawiającego obowiązku zapłaty 

wynagrodzenia. 

14. Wynagrodzenie będzie płatne przez Zamawiającego w ciągu 30 dni od dostarczenia prawidłowo wystawionej 

faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. 

15. Termin płatności wynagrodzenia należnego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego terminu 

nastąpi obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego kwotą wynagrodzenia należnego Wykonawcy zgodnie 

z treścią Umowy. W przypadku opóźnienia w płatności Wykonawca jest uprawniony do naliczenia odsetek 

ustawowych od zaległej kwoty za każdy dzień opóźnienia. 

16. W przypadku, gdy termin płatności przypada w sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, płatność 

wynagrodzenia nastąpi w pierwszy dzień roboczy przypadający po tych dniach. 

17. Wykonawca nie może przenieść praw lub obowiązków wynikających z Umowy, w tym wierzytelności wobec 

Zamawiającego z tytułu Umowy na osoby trzecie, bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie 

pisemnej pod rygorem nieważności. 

18. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy Wykonawcy, służący do rozliczenia Przedmiotu Umowy spełnia 

wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej płatności (split payment), tzn. że do ww. rachunku bankowego 

jest przypisany rachunek VAT, a także, że faktura spełniać będzie inne warunki określone w powszechnie 

obowiązujących przepisach w tym zakresie. 

19. Zamawiający oświadcza, że płatności za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu podzielonej 

płatności (split payment). 

20. Płatność za prawidłową realizację Przedmiotu Umowy będzie dokonana przez Zamawiającego przelewem 

na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. 

21. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy wskazany na fakturze został wskazany w zgłoszeniu 

identyfikacyjnym lub zgłoszeniu aktualizacyjnym złożonym przez Wykonawcę do naczelnika właściwego urzędu 

skarbowego i znajduje się na tzw. „białej liście podatników VAT”, o której mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 

marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 

22. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę na fakturze nie znajduje się na 

tzw. „białej liście podatników VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawcę nie spełnia wymogów 

określonych w ust. 1, Zamawiający dokona zapłaty oraz złoży zawiadomienie o zapłacie należności na rachunek 

inny niż zawarty na dzień zlecenia przelewu w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 

11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 

23. Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. 

o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych. 

 

 

§ 4§ 5 KARY UMOWNE 

1. W przypadku nie wywiązania się z terminowego przeprowadzenia zdalnego głosowania  , o którym mowa w §2 

ust.1 Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 20% ustalonego wynagrodzenia netto 

należnego Wykonawcy z tytułu realizacji danej umowy wykonawczej.  określonego w §4 ust.1. 

2. Z tytułu naruszenia obowiązków, o których mowa w ust.2-6 Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karą 

umowną w wysokości 20% ustalonego wynagrodzenia netto określonego w §4 ust.1. 

3.2. Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karą umowną za rozwiązanie umowy ze skutkiem natychmiastowym 

przez Zamawiającego z przyczyn zawinionych przez leżących po stronie Wykonawcęy – w wysokości 30% 

ustalonego wynagrodzenia netto określonego w §4 ust.1. 

4.3. W przypadku, gdy szkody u Zamawiającego lub spółek GK spowodowane działaniem lub zaniechaniem 

Wykonawcy lub osoby, za którą ponosi on odpowiedzialność przekraczają wysokość kar umownych określonych 

powyżej, niezależnie od kar umownych Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy odszkodowania na 

zasadach ogólnych. 

5.4. Z tytułu  naruszeniae obowiązków wynikających z § 75 i 86 Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karą 

umowną w wysokości 50.000,00 zł za każdy przypadek naruszenia. 

6.5. Zamawiający uprawniony jest do potrącenia naliczonych kar umownych z należności Wykonawcy. 

6. Zapłata kar umownych nastąpi w terminie 7 dni od dnia wezwania skierowanego przez Zamawiającego  

do Wykonawcy.  



 
 

7. Całkowita odpowiedzialność Wykonawcy za szkodę wynikłą z niewykonania lub nienależytego wykonywania 

Umowy, spowodowana przez Wykonawcę lub osoby, którym Wykonawca powierza wykonywanie czynności, 

jest ograniczona do 50% łącznego maksymalnego wynagrodzenia netto określonego w §4 ust.1. Ograniczenie 

odpowiedzialności nie ma zastosowania w przypadku, gdy szkoda powstała w wyniku umyślnego działania lub 

zaniechania. 

 

§ 5§ 6 ROZWIĄZANIE UMOWY 

1. Zamawiający może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia przez 

Wykonawcę postanowień niniejszej Umowy, w szczególności zrealizowania Przedmiotu Umowy niezgodnie  

z dokumentami wskazanymi w §1 ust. 3 i ust. 4. 

2. Rozwiązanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

3. W przypadku rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, Wykonawca wstrzyma dalszą realizację 

Umowy.  

 

§ 6§ 7 KLAUZULA POUFNOŚCI 

  

1. Zamawiający oświadcza, że wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawcę w związku z zawarciem lub 

wykonywaniem Umowy albo przy okazji tych zdarzeń, stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa Zamawiającego w 

rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, chyba że informacje 

te są lub staną się informacjami dostępnymi publicznie na skutek zdarzeń zgodnych z prawem (Informacje 

Poufne Zamawiającego). Za tajemnicę przedsiębiorstwa Zamawiającego uznaje w szczególności informacje 

dotyczące działalności gospodarczej Zamawiającego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, 

marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne. 

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że informacje określone w ust. 1 mogą stanowić ponadto Informacje 

Poufne ENEA S.A. lub LWB Bogdanka S.A., tj. spółek z GK ENEA (której Zamawiający jest częścią) w rozumieniu 

rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie nadużyć 

na rynku („rozporządzenie MAR”), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak też 

udzielenie rekomendacji lub nakłonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia 

instrumentów finansowych, których dotyczy ta informacja, wiąże się z odpowiedzialnością przewidzianą w 

powszechnie obowiązujących przepisach prawa, w tym odpowiedzialnością karną. Wykonawca oświadcza, że 

zapewnia zachowanie poufności tych informacji oraz zobowiązuje się przestrzegać obowiązku zachowania 

poufności. 

3. W pozostałym zakresie, nieokreślonym w ust. 1 i 2, Informacje Poufne definiowane są jako wszelkie informacje, 

dane lub dokumenty, które Wykonawca otrzyma lub wytworzy w związku z realizacją Przedmiotu Umowy, z 

wyjątkiem informacji, które: 

a) są lub staną się ogólnie dostępne w inny sposób niż na skutek niedotrzymania zobowiązań wskazanych 

w niniejszej klauzuli poufności, lub 

b) będą znane Wykonawcy przed rozpoczęciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostały otrzymane od 

Zamawiającego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub 

c) zostaną otrzymane od osoby trzeciej, która, zgodnie z wiedzą Wykonawcy, nie jest zobowiązana do 

zachowania poufności w odniesieniu do tych informacji. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do ochrony informacji określonych w postanowieniach niniejszego paragrafu, w 

tym w szczególności: 

a) zachować informacje w poufności, 

b) zapewnić w pełnym zakresie ochronę przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem staranności 

wymaganej w stosunkach danego rodzaju, 

c) wykorzystywać informacje wyłącznie w celu wykonania Umowy, 

d) przekazywać informacje wyłącznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych 

informacji, w niezbędnie wymaganym zakresie; o każdym przypadku przekazania informacji Wykonawca 

jest zobowiązany powiadomić Zamawiającego na piśmie, chyba że powiadomienie jest sprzeczne z 

obowiązującymi przepisami, 

e) niezwłocznie zawiadomić Zamawiającego na piśmie o każdym przypadku nieuprawnionego dostępu do 



 
 

informacji, 

f) po wykonaniu Umowy usunąć wszystkie informacje, chyba że Zamawiający zażąda na piśmie innego 

sposobu wykonania tego obowiązku, w szczególności zwrotu nośników, na których przechowywane są 

informacje. 

5. Wykonawca jest zobowiązany do ochrony informacji określonych w umowie przez okres od uzyskania 

pierwszego dostępu do informacji do upływu pięciu lat od dnia zakończenia wykonywania Umowy. 

6. Niezależnie od obowiązków zawiązanych z ochroną informacji określonych w Umowie Wykonawca zobowiązuje 

się zachować w poufności wszelkie informacje, które uzyskał w związku z zawarciem lub wykonywaniem 

Umowy, jeżeli ich ujawnienie mogłoby w jakikolwiek sposób naruszać renomę Zamawiającego. Powyższy 

obowiązek ma charakter bezterminowy.  

7. W trakcie obowiązywania Umowy oraz przez okres pięciu lat od dnia zakończenia jej wykonywania Zamawiający 

jest uprawniony zwrócić się z wnioskiem o złożenie przez Wykonawcę oświadczenia dotyczącego wypełniania 

obowiązku ochrony informacji poufnych. Wykonawca jest zobowiązany złożyć oświadczenie w terminie 21 

(dwudziestu jeden) dni. 

§ 7§ 8 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Jeżeli w związku z wykonywaniem Umowy Wykonawca ma dostęp do danych osobowych, jest zobowiązany 

uwzględnić wymogi określone w obowiązujących przepisach, w szczególności w rozporządzeniu Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie 

danych osobowych. 

2. Zamawiający w związku ze zleceniem poszczególnych zdań Wykonawcy na podstawie Umów Wykonawczych 

(Załącznik nr 3 do Załącznika nr 4 do Umowy) będzie powierzał oraz podpowierzał Wykonawcy do przetwarzania 

Dane osobowe w zakresie i na zasadach określonych w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, 

której wzór stanowi Załącznik nr 5 do Umowy. 

3. Każdorazowe zawarcie Umowy powierzenia musi zostać skonsultowane co do zakresu, celu oraz sposobu 

przetwarzania danych z związku z realizacją zadania wskazanego w Umowie Wykonawczej. 

4. Wykonawca zobowiązuje się na bieżąco szkolić osoby, przy pomocy których wykonuje Umowę, w zakresie 

ochrony informacji Zamawiającego oraz ochrony danych osobowych. 

5. Każda ze Stron oświadcza, że osoby ją reprezentujące, pracownicy, współpracownicy oraz inne osoby, których 

dane osobowe zostały lub zostaną przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania 

wykonywania Umowy, odpowiednio zostały lub zostaną poinformowane, że druga Strona jest administratorem 

ich danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE, oraz że odpowiednio zapoznały lub 

zapoznają się z informacją o zasadach ich przetwarzania, zamieszczonych odpowiednio : 

na stronie internetowej Zamawiającego: https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/enea-

centrum/obowiazek-informacyjny lub dostarczonej przez Wykonawcę jako załącznik do Umowy przed jej 

podpisaniem.    

§ 8§ 9 NADZÓR NAD REALIZACJĄ UMOWY 

1. Obowiązki koordynującego (sprawy związane z realizacją niniejszej umowy) ze strony Zamawiającego pełnić 

będzie: 

Pan/i ___, tel.: ___, e-mail: ___ 

2. Obowiązki koordynującego (sprawy związane z realizacją niniejszej umowy) ze strony Wykonawcy pełnić będzie: 

Pan/i ___, tel.: ___, e-mail: ___ 

3. Koordynatorzy Umowy nie są uprawnieni do zmiany lub rozwiązania Umowy. Każdorazowa zmiana osób 

wyznaczonych powyżej wymaga jej zakomunikowania drugiej Stronie Umowy na piśmie lub w formie 

elektronicznej. Zmiana staje się skuteczna względem drugiej Strony od dnia doręczenia jej stosownego 

powiadomienia. 

§ 8 ZAKAZ CESJI 
3. Wykonawca nie może przenieść praw, w tym wierzytelności wobec Zamawiającego lub obowiązków 

wynikających z Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności.  

https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/enea-centrum/obowiazek-informacyjny
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/enea-centrum/obowiazek-informacyjny
mailto:grzegorz.galant@enea.pl
mailto:grzegorz.galant@enea.pl


 
 

 

§9 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Ewentualne spory mogące wynikać z realizacji niniejszej Umowy strony będą starały się rozwiązać polubownie. 

2. W przypadku, gdyby rozwiązania polubownego nie dało się wypracować, strony poddają spory pod 

rozstrzygnięcie rzeczowo właściwego sądu powszechnego w Poznaniu. 

3. Gdyby któreś z postanowień niniejszej Umowy były lub stały się bezskutecznymi, Strony dążyć będą do ich 

zastąpienia takimi postanowieniami, które będą skuteczne i możliwie najpełniej zrealizują cel postanowień 

bezskutecznych. To samo obowiązuje w przypadku luki w Umowie. 

4. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają zachowania formy aneksu sporządzonego w formie pisemnej lub 

w formie elektronicznej, o której mowa w art. 78(1) Kodeksu cywilnego, pod rygorem nieważności. W celu 

uniknięcia wątpliwości Strony oświadczają, że ilekroć w niniejszej umowie zastrzeżono złożenie oświadczenia w 

formie pisemnej, również pod rygorem nieważności, to oznacza to, że Strony w tych przypadkach dopuszczają 

również zachowanie formy elektronicznej, o której mowa w zdaniu poprzednim.  

5. Zmiany adresu Stron, adresu dostarczania faktur, wykazu osób do kontaktu i danych kontaktowych nie stanowią 

zmiany Umowy i nie wymagają zawierania dodatkowych aneksów. O powyższych zmianach Strony 

powiadamiają się wzajemnie w formie pisemnej, ze skutkiem od chwili doręczenia. 

6. Umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową obowiązują w 

szczególności przepisy Kodeksu Cywilnego. 

7. Wykonawca oświadcza,  że znane są mu określone w „Kodeksie Kontrahentów Grupy ENEA” wartości i zasady 

postępowania, którymi kieruje się Zamawiający i spółki Grupy ENEA, a które regulują strefę kształtowania umów, 

udzielania zamówień, przyjmowania i wręczania upominków oraz weryfikacji Kontrahentów, a także 

oczekiwania Zamawiającego względem Wykonawcy dotyczące zgodności ich działań z przepisami prawa 

powszechnie obowiązującego, standardami rynkowymi oraz etycznymi i że będzie ich przestrzegał wykonując 

Umowę. Wykonawca oświadcza, ze zapoznał się z „Kodeksem Kontrahentów Grupy ENEA” dostępnym na 

stronie internetowej https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow, akceptuje je oraz 

zobowiązuje się do przestrzegania zawartych w nim zasad. 

8. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron, chyba, że 

którakolwiek ze Stron podpisze umowę kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Wówczas druga strona 

otrzyma egzemplarz Umowy podpisanej elektronicznie za pośrednictwem poczty elektronicznej. 

9. Za datę zawarcia Umowy poczytuje się datę złożenia przez ostatnią ze Stron podpisu odręcznego albo 

kwalifikowanego podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu, zgodnie 

z warunkami określonymi ustawą z dnia 5 września 2016 r. o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej 

(tj.: Dz. U. z 2021 r., poz. 1797 z późn. zm.). W sytuacji, gdy Umowa podpisywana jest przez więcej niż jedną 

osobę działającą w imieniu Strony datą zawarcia jest data, którą opatrzony jest ostatni z podpisów składanych 

przez osoby działające w imieniu Strony. W przypadku złożenia podpisu odręcznego przez którąkolwiek ze Stron 

przyjmuje się, że umowa została zawarta w dniu wskazanym w preambule umowy. 

 

 

Załączniki do Umowy: 

1. Szczegółowa specyfikacja przedmiotu umowy. 

2. Formularz Oferty Wykonawcy z dnia . r. 

3. Protokół z negocjacji/ raport z aukcji  z dnia … r. 

4. Wzór zlecenia jednostkowego 

5. Wzór Umowy powierzenia przetwarzania danych 

6. Lista podwykonawców 

 

ZA ZAMAWIAJĄCEGO:     ZA WYKONAWCĘ:  

 

  

https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow


 
 

ZAŁĄCZNIK NR 1 – SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 

Na etapie postępowania -  Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia zawarty w Rozdziale II Warunków 

Zamówienia. 

Zakup usługi umożliwiającej przeprowadzenie zdalnego głosowania w wyborach przedstawicieli pracowników do 

organów spółek GK ENEA. 

 

1. Wymagane funkcjonalności: 

a) Wszystkie wymienione poniżej moduły i funkcje muszą być zintegrowane w ramach jednej 

aplikacji/systemu. 

b) Nie dopuszcza się stosowania dodatkowego oprogramowania, czy też logowania do innych serwisów w 

celu skorzystania z wybranej funkcjonalności.  

c) W związku z realizacją  usługi nie będzie dochodziło do przetwarzania danych osobowych poza obszar 

Wspólnoty Europejskiej  

W ramach postępowania Zamawiający oczekuje dostarczenia Systemu umożliwiającego wykorzystanie co najmniej 

następujących funkcjonalności: 

• system musi umożliwiać przeprowadzanie głosowań tajnych; 

• system wymaga dwuskładnikowych danych uwierzytelniających; 

• wysłanie danych umożliwiających oddanie głosu do dowolnej liczby użytkowników; 

• dane umożliwiające oddanie głosu będą wysłane przez różne kanały komunikacyjne np. przez pocztę 

elektroniczną, SMS, wydruk; 

• w przypadku Wysyłki zarówno emaili jak i bezpiecznych kopert, niezbędne jest dostarczenie WYKAZU 
adresatów 
 

• dobór kanału komunikacyjnego zależny od docelowej grupy uprawnionych do głosowania; 

• forma linku z adresem Systemu powinna umożliwić jego sprawne, ręczne wprowadzenie na urządzeniu 

wybranym przez użytkownika końcowego; 

• system musi uniemożliwiać oddanie głosu więcej niż raz z jednego konta; 

• system musi umożliwiać sprawne zarządzanie listami użytkowników np. poprzez import użytkowników (z 

dostarczonych przez zamawiającego list w formacie csv, txt); 

• system musi umożliwiać uruchomienie i dostępność głosowania w określonym przedziale czasowym; 

• system musi umożliwiać wprowadzenie ograniczonego czasu na głosowanie po zalogowaniu, po upłynięciu 

którego wymagane będzie ponowne logowanie (możliwość konfiguracji/określenia czasu trwania sesji 

www);  

• możliwość przeprowadzenia kolejnej tury wyborów, w przypadku nie rozstrzygnięcia wyborów w I turze 

głosowania; 

• możliwość oddania głosu na więcej niż jednego kandydata; 

• Oddanie głosu musi zostać potwierdzone przez głosującego dodatkową czynnością – np. zatwierdzenie 

przyciskiem „wyślij”. 

• funkcja dołączania  plików do głosowań;  

• system musi umożliwiać przeprowadzanie głosowań z najbardziej popularnych przeglądarek 

internetowych za pomocą urządzeń z dostępem do internetu (telefon, tablet, komputer) z uwzględnieniem 

silników przeglądarek opartych o technologię Blink (Chrome, Edge); Geco (FireFox); Webkit (Safari); 

• system musi umożliwiać wygenerowanie protokołu (zgodnie z przekazanym wzorem) po zakończeniu 

głosowania oraz umożliwić zapisanie protokołu w formacie *.docx i *pdf; 

• w ramach podpisanej umowy Wykonawca zobowiązany jest do dostarczyć środowisko testowe/demo 

umożliwiające przeprowadzenie głosowania próbnego; 

• udostępniony system musi zapewnić zgodność z GDPR tj. Rozporządzenie 2016/679 (RODO) w zakresie 

przetwarzania danych osobowych oraz spełniać standardy dostępności cyfrowej zgodne z wytycznymi 

WCAG 2.1; 

• głosowanie zgodne z obowiązującymi normami prawnymi z zakresu ochrony danych osobowych; 



 
 

• w ramach realizacji usługi zakłada się zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych między 

administratorami danych osobowych a wykonawcą;  

• Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne w trakcie wyborów, numer na infolinię podany wraz z pakietem 

danych niezbędnych do udzielenia wsparcia związanego z oddaniem głosu; 

• Wykonawca zobowiązany jest do zabezpieczenia i przechowywania systemowych danych operacyjnych 

dot. przebiegu głosowania (cele dowodowe).  

• W celu zapewnienia poufności i integralności do komunikacja z serwerem będzie zabezpieczona przy użyciu 

protokołu TLS w wersji minimum 1.2 

• System/strona do głosowania zawierała będzie  instrukcję i samouczek oraz możliwość nawiązania czatu ze 

Wsparciem technicznym Wykonawcy; 

• Ostateczna forma i czas wzajemnego przekazania danych identyfikacyjnych umożliwiających oddanie głosu 

zostanie potwierdzona z wybranym Wykonawcą po podpisaniu umowy;  

• Wykonawca zapewni wsparcie merytoryczne przy stworzeniu regulaminu głosowań; 

 

 

Bazowe dane liczbowe: 

1. Zadanie 1 – wybory dla ENEA S.A. 2026  

• Pełna pula głosujących 

• 18 100 - Całkowita liczba osób uprawnionych do głosowania;  

• W tym ok.: 

• 17 000 - Liczba osób posiadających sprzęt komputerowy, telefon i konto 
pocztowe służbowedla których możliwe będzie przekazanie danych do 
logowania w formie elektronicznej; 

• 1 000 - Liczba osób nieposiadających sprzętu komputerowego, telefonu 
i konta pocztowego służbowego dla których dane do głosowania 
przekazywane będą musiały być w tzw. Bezpiecznych kopertach; 

Wykonawca przedstawia wycenę dla powyższego zakresu oraz kwotę jednostkową  za każda kopertę powyżej 
wskazanego limitu. 

 

2. Zadanie 2  - wybory zdalne w latach 2025-2028 

 W 8 głosowaniach weźmie udział ok. 13 100 głosujących   

 

 

Szczegółowe informacje dot. poszczególnych sesji głosowań będą każdorazowo doprecyzowane w zleceniu 
jednostkowym. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Załącznik nr 4 do umowy 

Zamawiający 

………………………………….. 

 

Wykonawca: 

…………………………………….. 

 

Wzór zlecenia jednostkowego 

 

w celu zawarcia umowy wykonawczej w ramach Umowy ramowej nr ……………. na „…………………..” zawartej w dniu 

…………..  pomiędzy: 

………………………………………………………………………… 

a: 

………………………………………………………………………… 

 

1. Zamawiający składa zlecenie jednostkowe w przedmiocie zamówienia zgodnie ze szczegółową specyfikacją 

zamówienia (Załącznik nr 1 do niniejszego zlecenia) oraz zgodnie z  Opisem Przedmiotu Zamówienia (Załącznik 

nr 1 w umowie ramowej). 

2. Lokalizacja świadczenia usług: …………………… 

3. Termin……….  

- do ……. tygodni od dnia podpisania umowy wykonawczej. 

- świadczenie usług wsparcia zgodnie ze specyfikacją zamówienia 

4. Odpowiedź na zlecenie jednostkowe w przedmiocie zamówienia: 

1) powinna być sporządzona na Formularzu odpowiedzi do zlecenia jednostkowego, którego wzór stanowi 

Załącznik nr 2 do niniejszego wniosku. 

2) należy złożyć w języku polskim, w postaci elektronicznej, opatrzoną kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym, na adres mailowy wskazany w umowie ramowej. 

3) należy złożyć podpisaną kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby upoważnione do 

składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy.  

4) Wykonawca może złożyć tylko jedną odpowiedź na zlecenie jednostkowe w przedmiocie zamówienia. 

5) Wybór Wykonawcy, który wykona zamówienie nastąpi na podstawie ceny – łączna cena brutto wykonania 

konkretnego zamówienia wskazana w odpowiedzi na zlecenie jednostkowe. 

6) Odpowiedzi na zlecenie jednostkowe niezgodne z zapisami Umowy ramowej lub zlecenia jednostkowego 

nie będą podlegać rozpatrzeniu. 

5. Termin składania/otwarcia odpowiedzi na zlecenie jednostkowe w przedmiocie zamówienia: ………………… 

6. Zamawiający powiadomi o wyborze Wykonawcy, z którym zostanie zawarta umowa wykonawcza poprzez 

przekazanie informacji za pośrednictwem poczty elektronicznej. 

 

Załączniki: 

Załącznik nr 1 – Specyfikacja zamówienia 

Załącznik nr 2 – Formularz odpowiedzi do zlecenia jednostkowego 

Załącznik nr 3 – Wzór umowy wykonawczej. 

 

Zamawiający:  

  



 
 

Załącznik nr 2 do Załącznika nr 4 do Umowy 

………………………………………                                                                       

 

FORMULARZ ODPOWIEDZI DO ZLECENIA JEDNOSTKOWEGO 

 

w celu zawarcia umowy wykonawczej w ramach Umowy ramowej nr ……………. na „…………………..” 

zawartej w dniu …………..   

1. Łączna cena wykonania zamówienia objętego zleceniem jednostkowym wynosi: 

………………………………………… (łączna wartość brutto). 

2. oświadczamy, iż wybór naszej oferty nie będzie* prowadził do powstania u Zamawiającego 

obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarów i usług.  

 

* W przypadku, gdy wybór oferty Wykonawcy będzie prowadził do powstania u Zamawiającego 

obowiązku podatkowego, Wykonawca zobowiązany jest wskazać nazwę (rodzaj) usług oraz wartość 

usług bez kwoty podatku VAT. 

 

3. Osobą upoważnioną do kontaktu z Zamawiającym jest Pan/Pani…………… tel………… e-

mail……………………  

 

 

Załączniki: 
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Załącznik nr 3 do Załącznika nr 4 do Umowy 

 

UMOWA WYKONAWCZA NR …………………. 

DO UMOWY RAMOWEJ CRU/U/1400/ ………………….. 

na Zakup usługi umożliwiającej przeprowadzenie zdalnego głosowania w wyborach przedstawicieli 

pracowników do organów spółek GK ENEA. 

 

 

zawarta w dniu …………………….. 

 w Poznaniu pomiędzy: 

 

ENEA Centrum Sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, pl. Władysława Andersa 7, 61-894  Poznań, wpisaną do 

rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe 

Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

0000477231, NIP 7770002843, REGON 630770227, o kapitale zakładowym 103.929.000,00 zł, 

zwaną dalej Zamawiającym, reprezentowaną przez: 

………………………………………………… 

 

a 

………………………………, z siedzibą w ………………………………, ul. ……………………………, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ……………………………, … 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ……………………………….., NIP 

……………………………, REGON ……………………………., o kapitale zakładowym ………………………….. zł,  

zwaną dalej Wykonawcą, reprezentowaną przez: 

………………………………………………… 

 

Zamawiający i Wykonawca zwani są również w dalszej części niniejszej umowy pojedynczo Stroną, razem 

zaś Stronami. 

 
 

§ 1  POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

1. Niniejsza umowa wykonawcza, zwana dalej Umową, została zawarta w wyniku wyboru 

Wykonawcy po przeprowadzeniu procedury wykonawczej w ramach umowy ramowej nr 

CRU/U/1400/….. pn.: „………………………………………………………………………………….’’ zwanej dalej Umową 

ramową, zawartej w wyniku przeprowadzenia postępowania przetargowego opartego o wewnętrzne 

regulacje Zamawiającego. 

2. Wykonawca oświadcza, iż zna pełną treść Umowy ramowej i ją akceptuje. 

 

§ 2 PRZEDMIOT UMOWY 

 

1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie usługi wskazanej w Szczegółowej specyfikacji przedmiotu 

zamówienia do Umowy ramowej, zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej, obowiązującymi 

normami i uregulowaniami prawnymi. Wykonawca jest zobowiązany wykonać usługę  z należytą 

starannością, przez osoby posiadające wymagane kwalifikacje. 
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2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarty został w Załączniku nr 1 do Umowy ramowej. 

3. Wykonawca zobowiązuję się, że przedmiot Umowy będzie spełniał wszystkie 

wymagania wskazane w Załączniku nr 1 do Umowy ramowej. 

 

§ 3 TERMIN I WARUNKI REALIZACJI UMOWY 

 

1.  Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotu Umowy, zgodnie z zasadami realizacji umów 

wykonawczych, określonymi Umowy ramowej, tj. w szczególności: 

 

1) Udostępnienie Zamawiającemu aplikacji/ strony do głosowania przez sieć Internet, pod adresem 

wskazanym przez Wykonawcę  po zawarciu umowy. 

2) Zabezpieczanie dostępu do aplikacji/strony do głosowania za pomocą połączeń szyfrowanych. 

3) Dokonywanie uwierzytelniania serwerów za pomocą certyfikatów. 

4) Zabezpieczanie serwerów przed dostępem osób nieupoważnionych. 

5) Aktualizowanie aplikacji do głosowania do najnowszej dostępnej wersji. 

6) Zapewnienie pomocy i informacji technicznej  Wykonawcy poprzez pocztę elektroniczną pod 

adresem ……………. oraz telefonicznie w czasie trwania głosowania, obejmujące rejestrację 

przypadków niepoprawnego działania aplikacji oraz udzielanie wyjaśnień i krótkich porad 

związanych z użytkowaniem aplikacji..  

 

§ 4 WYNAGRODZENIE 

 

1. Wartość Umowy wynosi ……………..zł netto tj. ……… zł brutto (słownie ……), w tym podatek VAT. 

2. Wykonawca zobowiązuje się wystawić faktury osobno dla każdej dostawy lub usługi wykonanej na rzecz 

Zamawiającego. 

3. Termin płatności wynagrodzenia należnego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego 

terminu nastąpi obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego kwotą wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy zgodnie z treścią Umowy. W przypadku opóźnienia w płatności Wykonawca jest 

uprawniony do naliczenia odsetek za opóźnienie od transakcji handlowych, na podstawie 

obowiązujących przepisów. 

4. Do kwoty netto wynagrodzenia Wykonawcy zostanie każdorazowo doliczony podatek VAT w wysokości 

wynikającej z właściwych przepisów obowiązujących w dniu wystawienia faktury. 

 

§ 5 POZOSTAŁE POSTANOWIENIA 

 

1. Strony zobowiązują się współpracować w dobrej wierze w celu zapewnienia należytego 

wykonywania postanowień Umowy i w tym celu zobowiązują się niezwłocznie przekazywać 

mailto:glosuj24@mwc.pl
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sobie informacje i oświadczenia przewidziane Umową, w formie podpisanych dokumentów oraz 

ich elektronicznych kopii, za pośrednictwem następujących osób: 

1) Osoba odpowiedzialna za nadzór nad realizacją Umowy ze strony Zamawiającego: 

………………………., tel: ………………, e-mail: ……………………… . 

2) Osoba odpowiedzialna za nadzór nad realizacją Umowy ze strony Wykonawcy: 

………………………., tel: ………………, e-mail: ……………………… . 

2. Treść Umowy stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa ENEA Centrum Sp. z o.o. i nie może być ujawniona 

stronie trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiającego. 

3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron, 

chyba, że którakolwiek ze Stron podpisze umowę kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 

Wówczas druga Strona otrzyma egzemplarz Umowy podpisanej elektronicznie za 

pośrednictwem poczty elektronicznej. 

4. Za datę zawarcia Umowy poczytuje się datę złożenia przez ostatnią ze Stron podpisu odręcznego albo 

kwalifikowanego podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu, 

zgodnie z warunkami określonymi ustawą z dnia 5 września 2016 r. o usługach zaufania oraz 

identyfikacji elektronicznej. W sytuacji, gdy Umowa podpisywana jest przez więcej niż jedną osobę 

działającą w imieniu Strony datą zawarcia jest data, którą opatrzony jest ostatni z podpisów składanych 

przez osoby działające w imieniu Strony. W przypadku złożenia podpisu odręcznego przez 

którąkolwiek ze Stron przyjmuje się, że Umowa została zawarta w dniu wskazanym w 

preambule Umowy. 

5. Załączniki do Umowy stanowią integralną część Umowy: 

1) Załącznik nr 1 – Formularz odpowiedzi Wykonawcy do zlecenia jednostkowego w przedmiocie 

zamówienia ( tożsamy z załącznikiem nr 2 do Załącznika nr 4 do Umowy ramowej)  

 

§ 6 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

 

1. Zamawiający powierza oraz podpowierza Wykonawcy do przetwarzania Dane osobowe w zakresie i na 

zasadach określonych w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, która stanowi załącznik 

nr ….. do niniejszej Umowy. 

2. Zamawiający oświadcza, iż w rozumieniu RODO, administratorem danych (dalej: Administrator) w 

odniesieniu do powierzonych zgodnie z niniejszą Umową danych osobowych, pozostają Spółki (każda z 

osobna):………………………………………, a wszelkie prawa do powierzonych danych osobowych przez cały czas 

trwania Umowy należą do Administratorów. 

3. Niniejsza Umowa wraz z Umową DPA stanowią łącznie udokumentowanie polecenia Administratora, o 

którym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a) RODO. 

 

 

WYKONAWCA                                                                                                  ZAMAWIAJĄCY 
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Załącznik nr 5 do umowy 

 

UMOWA 

O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH („UMOWA DPA”) 

 

zawarta w dniu ……………… pomiędzy: 

ENEA Centrum Sp. z o.o. z siedzibą w 
Poznaniu, pl. Władysława Andersa 7 , 61-

894 Poznań 

 

………………………………………………………………… 

z siedzibą w  …………………………………………… 

wpisana do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań – 
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydział 

Gospodarczy – Krajowy Rejestr Sądowy pod 

numerem KRS 477231, NIP 7770002843, 
REGON 630770227, wysokość kapitału 
zakładowego: 103.929.000,00 zł; 

wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy w  
…………………………………………………………………… pod 

numerem KRS ………………………………, NIP 

…………………………… REGON 
…………………………………, wysokość kapitału 
zakładowego: ……………………………zł,   

zwana dalej „EC” zwana dalej „Przetwarzającym Dane” 

reprezentowana przez: 

………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………….. 

 

reprezentowana przez: 

………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………….. 

 

zwane dalej łącznie „Stronami” a każda z osobna „Stroną” 

Preambuła 
a. EC przetwarza dane osobowe powierzone jej przez […] z siedzibą w […] na podstawie Umowy 

Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych z dnia […] zawartej między […] jako Administratorem 

Danych a EC jako podmiotem przetwarzającym te Dane. Na podstawie tej umowy EC może 

podpowierzyć przetwarzanie tych danych. 

b. Jednocześnie EC jest również samodzielnym Administratorem Danych. 

c. Strony oświadczają, że Przetwarzający Dane świadczy na rzecz EC usługi, w ramach których ma miejsce 
przetwarzanie danych osobowych.  

d. Strony mają świadomość spoczywających na nich obowiązków wynikających z obowiązującego prawa 
dotyczącego ochrony danych. 

e. Najważniejszym celem niniejszej Umowy DPA jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony danych 
osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz ustalenie wysokiego standardu ochrony 
danych jak również środków osobowych, technicznych i organizacyjnych służących temu celowi. 

f. Niniejsza Umowa DPA określa wzajemne prawa i obowiązki Stron w zakresie realizacji wzajemnej 
współpracy w odniesieniu do powierzenia przetwarzania danych. 

§1. Przedmiot Umowy DPA 
1. Strony łączy Umowa  …………………………………………. („Umowa Główna”). 

2. Wykonywanie Umowy Głównej wiąże się z czynnościami Przetwarzania Danych Osobowych – zarówno 

tych, co do których EC jest Administratorem Danych jak i Danych Osobowych […], co do których EC 

jest podmiotem przetwarzającym Dane. 

3. Przetwarzający Dane zobowiązuje się, że będzie przetwarzał Dane Osobowe na podstawie niniejszej 

Umowy DPA zgodnie z postanowieniami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
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osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. 

Urz. UE z 4.05.2016, nr L 119/1) („RODO”), prawa krajowego dotyczącego ochrony danych osobowych 

oraz jakichkolwiek innych obowiązujących przepisów prawa regulujących ochronę danych osobowych. 

4. Terminy używane w niniejszej Umowie DPA, które nie zostały konkretnie zdefiniowane w jej treści mają 

znaczenie nadane im przez RODO. 

§2. Definicje 

Dla celów niniejszej Umowy DPA, w tym Preambuły, stosuje się następujące definicje: 

Podmiot Danych każda osoba fizyczna, której dotyczą Dane Osobowe; 

Umowa Główna umowa regulująca współpracę pomiędzy Stronami, o której 
mowa w § 1 niniejszej Umowy DPA; 

Dane Osobowe wszelkie informacje odnoszące się do zidentyfikowanej lub 
możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu 
Danych), które stanowią przedmiot niniejszej Umowy DPA 

– zarówno dane osobowe, co do których EC jest 

Administratorem Danych jak i dane osobowe […], co do 
których EC jest podmiotem przetwarzającym Dane; 

Naruszenie Ochrony Danych 
Osobowych 

każde naruszenie bezpieczeństwa mające miejsce u 
Przetwarzającego Dane lub Podprzetwarzającego Dane, 
które prowadzi do przypadkowego lub niezgodnego z 
prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, 
nieuprawnionego ujawnienia, nieuprawnionego dostępu do 
Danych Osobowych EC lub Spółek wymienionych w 

Preambule; 

Przetwarzanie Danych 
Osobowych 

operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych 
Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposób 
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, jaką jest 
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, 

przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, 
pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie 
poprzez przesyłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju 

udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, 
usuwanie lub niszczenie; 

Prawo Ochrony Danych 
Osobowych 

RODO oraz inne znajdujące zastosowanie akty i regulacje 
Unii Europejskiej lub prawa krajowego; 

Podprzetwarzający Dane 

 

umowny partner Przetwarzającego Dane, który przetwarza 
Dane Osobowe EC lub […] , będąc włączonym do procesu 
przetwarzania przez Przetwarzającego Dane. 

Administrator Danych 

 

 

Osoba fizyczna lub prawna lub inny podmiot, który 
samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby 
przetwarzania danych osobowych. 

[…] z siedzibą w […], której Dane Osobowe EC powierza w 
ramach niniejszej Umowy DPA Przetwarzającemu Dane. 

Pojęcia zdefiniowane powyżej zachowują nadane im niniejszą Umową DPA znaczenie niezależnie od tego, 

czy występują w liczbie pojedynczej czy liczbie mnogiej. 

§3. Postanowienia dotyczące Przetwarzania Danych Osobowych 
1. EC powierza Dane Osobowe do przetwarzania Przetwarzającemu Dane na czas i w celu wykonania 

Umowy Głównej. 
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2. Dla celów realizacji przedmiotu niniejszej Umowy DPA określonego powyżej, Przetwarzający Dane 

przetwarza Dane Osobowe powierzone mu przez EC w zakresie określonym w Załączniku II pkt 1 do 

niniejszej Umowy DPA. 

3. Dane Osobowe będą przetwarzane w sposób określony w Załączniku II pkt 2 do niniejszej Umowy DPA. 

§4. Cel przetwarzania 

Przetwarzający Dane może przetwarzać Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA wyłącznie dla 
celów określonych w Załączniku I pkt 4 do niniejszej Umowy DPA. 

§5. Prawa i obowiązki EC 

1. Jeżeli w trakcie obowiązywania Umowy zajdzie konieczność przekazania Przetwarzającemu Dane 

dodatkowych informacji o prawnych, technicznych lub organizacyjnych wymogach, które 

Przetwarzający Dane powinien znać, aby Przetwarzanie Danych odbywało się zgodnie z obowiązującym 

prawem, EC przekaże te informacje niezwłocznie.  

2. EC może wydawać polecenia co do rodzaju, zakresu i sposobu Przetwarzania Danych Osobowych. 

Polecenia te mogą być wydawane pisemnie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej. 

3. EC może kontrolować przestrzeganie niniejszej Umowy DPA oraz Prawa Ochrony Danych Osobowych. 

EC jest uprawniona do przeprowadzania kontroli w miejscu przetwarzania jak również w lokalach 

Przetwarzającego Dane mających na celu uzyskanie potrzebnych informacji lub wglądu w 

przechowywane Dane Osobowe, a także kontroli programów służących przetwarzaniu Danych 

Osobowych, po uprzednim powiadomieniu o jej terminie z 5 dniowym wyprzedzeniem. W tym celu 

Przetwarzający Dane  udostępni wskazane powyżej miejsca osobom kontaktowym lub, w zależności od 

konkretnego przypadku, innej osobie trzeciej upoważnionej przez EC do przeprowadzenia czynności 

kontrolnych. Kontrole mogą być przeprowadzane w trakcie normalnych godzin pracy u 

Przetwarzającego Dane. EC może dokumentować wyniki kontroli. Przetwarzający Dane jest 

zobowiązany do udzielania EC pomocy, również w przypadku kontroli ochrony danych osobowych 

prowadzonych przez właściwe organy nadzorcze, w zakresie w jakim dotyczą one Przetwarzania Danych 

Osobowych wynikającego z niniejszej Umowy DPA. Przetwarzający Dane zobowiązany jest do 

niezwłocznego wdrożenia wymogów wskazanych przez organ nadzorczy w porozumieniu z EC. 

4. Prawa EC określone w niniejszym paragrafie przysługują również […], w zakresie przetwarzania Danych 

Osobowych, co do których jest on Administratorem Danych. […] może je wykonywać samodzielnie lub 

w porozumieniu z EC.  

§6. Prawa i obowiązki Przetwarzającego Dane 

1. Przetwarzający Dane ma obowiązek Przetwarzania Danych Osobowych wyłącznie na podstawie 

postanowień niniejszej Umowy DPA oraz udokumentowanych poleceń EC, chyba że obowiązek taki 

nakłada na niego prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega. W takim przypadku 

przed rozpoczęciem przetwarzania Przetwarzający informuje Administratora o tym obowiązku 

prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenia takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.  

2. Przetwarzający Dane nie może wykorzystywać Danych Osobowych dla innych celów niż wskazane w 

niniejszej Umowie DPA, w szczególności Przetwarzający Dane nie może bez zgody EC udzielonej na 

piśmie przekazać Danych Osobowych osobom trzecim. Bez uprzedniej zgody EC Przetwarzający Dane 

nie może tworzyć kopii i duplikatów Danych Osobowych, z tym że zastrzeżenie powyższe nie obejmuje 

tworzenia kopii zapasowych w celu zapewnienia właściwego Przetwarzania Danych Osobowych. 

3. Przetwarzający Dane zapewni, aby osoby upoważnione przez niego do Przetwarzania Danych 

Osobowych zobowiązały się do zachowania tajemnicy oraz przestrzegania właściwych sposobów 

zabezpieczenia Danych Osobowych lub by podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi 

zachowania tajemnicy. Przetwarzający Dane zapewni, aby osoby upoważnione przez niego do 

Przetwarzania Danych Osobowych uczestniczyły w odpowiednich szkoleniach z zakresu ochrony danych 

osobowych. Przetwarzający Dane zobowiązuje się dostarczyć każdorazowo, na żądanie EC i w terminie 

przez nią wyznaczonym, aktualną listę osób zaangażowanych w przetwarzanie Danych Osobowych w 

związku z niniejszą Umową DPA. Przetwarzający Dane ogranicza dostęp do powierzonych Danych 

Osobowych wyłącznie do osób, dla których dostęp jest niezbędny w celu realizacji Umowy Głównej lub 

niniejszej Umowy DPA. 
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4. Przetwarzający Dane może przetwarzać Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy DPA jedynie w 

kraju i siedzibie, wskazanych w Załączniku I pkt 2  do niniejszej Umowy DPA.  O wszystkich innych 

miejscach wykonywania czynności przetwarzania lub wszelkich zmianach dotychczasowych miejsc 

przetwarzania w tym samym kraju Przetwarzający Dane uprzednio informuje EC. W takim przypadku 

EC przysługuje prawo do sprzeciwu. Jeżeli EC nie wniesie sprzeciwu w terminie jednego miesiąca od 

otrzymania powyższych informacji od Przetwarzającego Dane, uznaje się, że wyraziła zgodę na inne 

miejsca lub zmianę miejsc przetwarzania w tym samym kraju w zakresie wskazanym w informacji 

otrzymanej od Przetwarzającego Dane. 

5. Wszelkie przekazywanie danych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej przez podmiot 
przetwarzający odbywa się wyłącznie za uprzednią pisemną zgodą EC lub w celu spełnienia 
szczególnego wymogu na mocy prawa Unii lub prawa państwa członkowskiego, któremu podlega 
podmiot przetwarzający i odbywa się zgodnie z rozdziałem V rozporządzenia (UE) 2016/679 lub 
rozporządzenia (UE) 2018/1725. Zaangażowanie Podprzetwarzających Dane oraz miejsca 
przetwarzania przez nich Danych Osobowych podlegają paragrafowi 8 niniejszej Umowy.  

6. Przetwarzający Dane ma obowiązek niezwłocznego poinformowania EC, najpóźniej w ciągu 24 godzin 
od uzyskania informacji o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych, o wszelkich przypadkach 

poważnego zakłócenia operacji przetwarzania, jakimkolwiek podejrzeniu naruszenia ochrony danych, 

nieprzestrzegania Prawa Ochrony Danych Osobowych, które dotyczy Danych Osobowych lub innych 
zauważonych przez niego nieprawidłowościach przy Przetwarzaniu Danych Osobowych przez 
Przetwarzającego Dane, pracowników Przetwarzającego Dane lub Podprzetwarzających Dane. 
Informacja taka powinna zostać przekazana na formularzu, którego wzór stanowi Załącznik III. 
Przetwarzający Dane powinien dostarczyć wraz z informacją, o której mowa powyżej, wszystkie 
informacje wymagane przez EC niezbędne do zgłoszenia Naruszenia Ochrony Danych Osobowych. Jeżeli 

określonych informacji, o których mowa w Załączniku III Przetwarzający Dane nie jest w stanie 
przedstawić w terminie wskazanym powyżej, zobowiązany jest je udzielać sukcesywnie bez zbędnej 
zwłoki, jednakże w żadnym wypadku nie później niż w ciągu 24 godzin od powzięcia danych informacji, 
wraz z wyjaśnieniem przyczyn opóźnienia. W każdym ze wskazanych powyżej przypadków 
Przetwarzający Dane bezzwłocznie podejmie wszystkie niezbędne kroki w celu zapewnienia należytej 
ochrony Danych Osobowych, a następnie postąpi zgodnie z poleceniami przekazanymi mu przez EC. 
Przetwarzający Dane umożliwi EC uczestnictwo w jakichkolwiek czynnościach wyjaśniających 

prowadzonych w związku z wymienionymi zdarzeniami. W przypadku naruszenia Ochrony Danych 
Osobowych w związku z Przetwarzaniem Danych Osobowych przez Przetwarzającego Dane, 
Przetwarzający Dane ma obowiązek wspierania EC w powiadamianiu Podmiotów Danych dotkniętych 

naruszeniem oraz organu nadzorczego, jeżeli zostanie o to poproszony. 

7. Jeżeli Przetwarzający Dane otrzyma jakąkolwiek skargę, powiadomienie lub zgłoszenie, które odnosi 
się do Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzającego Dane lub zgodności z Prawem 
Ochrony Danych Osobowych przez którąkolwiek ze Stron, Przetwarzający Dane niezwłocznie powiadomi 
o tym EC, w zakresie dozwolonym przepisami prawa oraz będzie w niezbędnym zakresie współpracował  
i pomagał EC w odniesieniu do takiej skargi, powiadomienia lub zgłoszenia. Przetwarzający nie 

odpowiada na taki wniosek samodzielnie, chyba że Administrator Danych wyraził na to zgodę. W takim 
przypadku EC niezwłocznie poinformuje Przetwarzającego Dane o udzielonej zgodzie. 

8. Przetwarzający Dane ma obowiązek niezwłocznego poinformowania EC o każdej: 

1) skardze Podmiotu Danych w zakresie jej Danych Osobowych lub jakiejkolwiek prośbie otrzymanej 

od Podmiotu Danych o dostęp do jej Danych Osobowych lub o każdym innym zgłoszeniu 

odnoszącym się bezpośrednio lub pośrednio do Przetwarzania Danych Osobowych w związku z 

niniejszą Umową DPA; Przetwarzający Dane dostarczy EC wszystkich zażądanych informacji 

dotyczących takiej skargi, prośby lub zgłoszenia,  

2) korespondencji lub żądaniu jakiegokolwiek organu nadzoru ochrony Danych Osobowych mających 

związek z Przetwarzaniem Danych Osobowych, powierzonych Umową DPA, 

-  a także niezwłocznie podejmie współpracę z EC lub Spółką wymienioną w Preambule w związku 

z takim żądaniem lub komunikacją, skargą, prośbą lub zgłoszeniem 

9. Jeżeli Podmiot Danych będzie wykonywać swoje prawo do sprostowania, zmiany, uaktualnienia, usunięcia, 
wykreślenia, tymczasowego lub stałego zawieszenia, zablokowania lub ograniczenia przetwarzania Danych 
Osobowych względem EC, Przetwarzający Dane będzie zobowiązany do wykonania żądania Podmiotu Danych 
zgodnie z poleceniami EC. Jeżeli Podmiot Danych przekaże tego rodzaju żądanie bezpośrednio do Przetwarzającego 
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Dane, Przetwarzający Dane jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania o tym EC i działania zgodnie z 
poleceniami EC 

10. Przetwarzający bezzwłocznie powiadamia EC, jeżeli w jego opinii wydane polecenie narusza 
Rozporządzenie (UE) 2016/679 lub Rozporządzenie (UE) 2018/1725 lub obowiązujące przepisy Unii lub 

państwa członkowskiego o ochronie danych. 

11. Przetwarzający Dane po zakończeniu współpracy wynikającej z niniejszej Umowy DPA bądź na 
wskazanie EC zobowiązany jest do usunięcia powierzonych Danych Osobowych i wszelkich istniejących 

ich kopii najpóźniej w terminie:  

a. do 14 dni od dnia zakończenia świadczenia usług na rzecz EC związanych z przetwarzaniem 

danych, albo po tym okresie 

b. po upływie terminu na przechowanie kopii zapasowych, wynikającego z polityki prowadzenia 

kopii zapasowych, chyba że przepisy obowiązującego prawa nakładają na Przetwarzającego 

Dane obowiązek przechowywania Danych Osobowych przez Przetwarzającego Dane. 

Wszystkie działania związane z niszczeniem danych powinny być przeprowadzone w sposób, 

który jest zgodny z najnowszą technologią w zakresie środków zapewnienia poufności 

danych, chyba że EC wyraźnie wymaga innej procedury. Na życzenie EC Przetwarzający dane 

przedłoży pisemne potwierdzenie usunięcia Danych Osobowych. 

12. Przetwarzający Dane wykonuje prawa i obowiązki określone w niniejszym paragrafie odpowiednio w 
stosunku do Spółek wymienionych w Preambule. Administrator, w przypadkach w których taka 
możliwość jest przewidziana w niniejszym paragrafie dla EC, może wykonywać czynności oraz żądać 
bezpośrednio od Przetwarzającego Dane realizacji obowiązków. 

§7. Środki techniczne i administracyjne 
1. Przetwarzający Dane zobowiązuje się zapewnić adekwatne środki organizacyjne i techniczne lub 

personel, które zapewnią ochronę Danych Osobowych na poziomie nie niższym niż opisany, w celu 

zapewnienia właściwego standardu bezpieczeństwa Danych Osobowych odpowiadającego ryzyku 

naruszenia praw lub wolności osób fizycznych.  

2. Przetwarzający Dane jest zobowiązany do poinformowania EC o wszelkich istotnych decyzjach 

związanych z bezpieczeństwem, a dotyczących organizacji Przetwarzania Danych Osobowych oraz 

zastosowanych procedur, jeżeli zmiany te mogłyby obniżyć przyjęty poziom bezpieczeństwa 

obowiązujący w dniu podpisania Umowy DPA.  

3. Na życzenie EC lub […], Przetwarzający Dane jest zobowiązany do dostarczenia EC wyczerpującej, 

aktualnej informacji na temat ochrony danych i bezpieczeństwa dla zleconego Przetwarzania Danych 

Osobowych na podstawie niniejszej Umowy DPA. 

§8. Podprzetwarzający Dane 

1. Przetwarzający Dane nie będzie powierzał żadnych czynności wynikających z niniejszej Umowy DPA 

jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody EC. EC zezwala Przetwarzającemu Dane 

na zaangażowanie Podprzetwarzających wyłącznie na zasadach wynikających z niniejszej Umowy DPA 

w zakresie, w jakim mogą i powinny mieć zastosowanie do Podprzetwarzającego Dane. Przetwarzający 

Dane odpowiedzialny jest za działania i zaniechania Podprzetwarzających Dane jak za swoje własne 

działania lub zaniechania. Lista podmiotów, którym Przetwarzający Dane powierzył dalej przetwarzanie 

Danych Osobowych znajduje się w Załączniku …. EC niniejszym wyraża zgodę na dalsze powierzenie 

Danych Osobowych do tych podmiotów. Zmiana Załącznika nr … następuje na podstawie akceptacji 

przez EC wniosku o wyrażenie zgody na zaangażowanie nowego podmiotu Podprzetwarzającego Dane. 

Zgoda EC jest udzielana w formie pisemnej pod rygorem nieważności i nie wymaga zawierania aneksu 

do Umowy DPA. Wykreślenie podmiotu Podprzetwarzajacego Dane z Załącznika nr … następuje na 

podstawie informacji Przetwarzającego Dane przekazanej w formie pisemnej na adres EC. 

2. Na wniosek Administratora Przetwarzający przekazuje mu kopię umowy DPA, jaką zawarł z 

Podprzetwarzającym, a w razie wprowadzenia zmian przekazuje Administratorowi jej zaktualizowaną 

wersję. W zakresie niezbędnym do ochrony tajemnicy handlowej lub innych informacji poufnych, w tym 

danych osobowych, Przetwarzający może utajnić tekst umowy przed jej udostępnieniem.   

3. Przetwarzający Dane podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, że Podprzetwarzający Dane 

będzie zobowiązany wobec Przetwarzającego Dane w taki sam sposób, w jaki Przetwarzający Dane jest 

zobowiązany względem EC oraz Administratora na podstawie niniejszej Umowy DPA. Przetwarzający 

Dane jest zobowiązany do przeprowadzania kontroli Podprzetwarzającego Dane w celu weryfikacji, czy 
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Podprzetwarzający Dane prawidłowo wykonuje spoczywające na nim zobowiązania w związku z 

powierzeniem mu przez Przetwarzającego Dane Danych Osobowych do przetwarzania. W szczególności 

Przetwarzający Dane powinien sprawdzić, czy środki stosowane przez Podprzetwarzającego Dane są 

zgodne z ustalonymi między Przetwarzającym Dane a Podprzetwarzającym Dane środkami 

technicznymi i organizacyjnymi przed rozpoczęciem Przetwarzania Danych Osobowych i później - w 

regularnych odstępach czasu. Wyniki tych kontroli muszą być dokumentowane i przekazywane przez 

Przetwarzającego Dane EC na jej życzenie. 

4. Przetwarzający Dane jest zobowiązany do zagwarantowania, aby EC lub Spółki wymienione w 

Preambule mogły przeprowadzać audyty względem Podprzetwarzającego Dane na co najmniej takich 

samych zasadach, o których mowa w art. 28 ust. 3 lit. h). Przetwarzający Dane ma obowiązek zawarcia 

odpowiednich postanowień umownych zabezpieczających prawo EC lub Spółek wymienionych w 

Preambule do audytu w umowie między nim a Podprzetwarzającym Dane. Powyższy obowiązek 

obejmuje uprawnienia do audytu, jakie EC lub Spółki wymienione w Preambule uzyskują względem 

Przetwarzającego Dane na mocy niniejszej Umowy DPA. 

5. Podejmując decyzję w sprawie przeglądu lub audytu Administrator Danych może wziąć pod uwagę 

odpowiednie certyfikaty, jakie ma podmiot Przetwarzający. 

6. Na wniosek właściwego(-ych) organu(-ów) nadzorczego(-ych) strony udostępniają mu wyniki wszelkich 

audytów. 

§9. Odpowiedzialność. Kary umowne. 
1. Przetwarzający Dane ponosi pełną odpowiedzialność względem EC za wszelkie naruszenia niniejszej 

Umowy DPA poprzez zapłatę kar umownych lub odszkodowania aż do granicy siły wyższej. Wszelkie 

ograniczenia odpowiedzialności uzgodnione gdzie indziej nie znajdują zastosowania do niniejszej 

Umowy DPA.  

2. W przypadku naruszenia przez Przetwarzającego Dane niniejszej Umowy DPA EC przysługuje 

uprawnienie do naliczania kar umownych w wysokości ………………………… PLN (słownie: ………….. złotych 

…………….. groszy) w przypadku każdego naruszenia odrębnie. Uprawnienie to przysługuje EC z tytułu 

naruszenia niniejszej Umowy DPA niezależnie od tego, czy naruszenie jest zawinione czy niezawinione. 

EC nie przysługuje uprawnienie do naliczenia kar umownych wyłącznie w przypadku, gdy naruszenie 

jest konsekwencją działania siły wyższej. 

3. Naliczenie zastrzeżonych Umową kar umownych nie wyłącza możliwości dochodzenia przez EC 

odszkodowania na zasadach ogólnych wynikających z przepisów kodeksu cywilnego do pełnej 

wysokości szkody (jeżeli wystąpiła) poniesionej przez EC w związku ze zdarzeniem, które jest podstawą 

naliczenia określonej kary. 

4. Kary umowne są niezależne od siebie i należą się EC w pełnej wysokości także wtedy, gdy w przypadku 

jednego zdarzenia doszło do więcej niż jednego naruszenia niniejszej Umowy DPA, wobec czego EC 

może naliczyć więcej niż jedną karę umowną. Za każdy przypadek naruszenia niniejszej Umowy DPA 

kary umowne będą naliczane odrębnie. 

5. Kary umowne są należne także w przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy DPA lub jej rozwiązania 

przez Strony. 

6. Kwoty kar umownych będą płatne w terminie wskazanym w żądaniu EC, co nie wyłącza możliwości 

potrącenia naliczonych kar ani zaspokojenia roszczeń z zabezpieczenia należytego wykonania niniejszej 

Umowy DPA, o ile takie zabezpieczenie zostało ustanowione. 

7. Niezależnie od zasad odpowiedzialności uregulowanych w niniejszym paragrafie, Przetwarzający Dane 

ponosi odpowiedzialność za naruszenie ochrony danych osobowych na zasadach określonych w RODO, 

w szczególności w art. 82 i 83, oraz na zasadach określonych w przepisach prawa krajowego 

dotyczących ochrony danych osobowych. 

8. W przypadku skierowania przez osobę trzecią lub […] do EC jakichkolwiek roszczeń, w tym roszczeń 

odszkodowawczych, związanych z nieprawidłowym przetwarzaniem Danych Osobowych przez 

Przetwarzającego Dane, w tym przetwarzaniem Danych Osobowych niezgodnie z niniejszą Umową DPA 

lub niezgodnie z Prawem Ochrony Danych Osobowych lub niezgodnie z pisemnymi poleceniami EC lub 

[…] lub wbrew pisemnym poleceniom EC lub […], Przetwarzający Dane zwolni EC z obowiązku 

świadczenia w przypadku jakiegokolwiek  roszczenia osoby trzeciej lub […] w zakresie wszelkich 
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odszkodowań należnych od EC w związku z takim naruszeniem w pełnym zakresie oraz pokrycia 

wszelkich kosztów związanych z dochodzeniem przez osobę trzecią lub […] tego roszczenia, w tym 

kosztów sądowych i kosztów zastępstwa procesowego. Podmiot Przetwarzający jest odpowiedzialny na 

zasadach wskazanych powyżej w stosunku do […] w zakresie kierowanych do niego roszczeń 

związanych z nieprawidłowym przetwarzaniem Danych Osobowych po stronie Przetwarzającego Dane. 

9. Przetwarzający Dane jest zobowiązany do udzielenia EC lub […] wszelkiej pomocy, w tym informacji i 

wyjaśnień, potrzebnych do podjęcia obrony przed tymi roszczeniami. Przetwarzający Dane wstąpi do 

procesu na miejsce pozwanego lub, gdyby było to niemożliwe, wstąpi do procesu w charakterze 

interwenienta ubocznego. 

10. Przetwarzający Dane ponosi względem EC lub […] pełną odpowiedzialność za wszelkie działania lub 

zaniechania Podprzetwarzających Dane, w zakresie, w jakim powierza im przetwarzanie Danych 

Osobowych, których dotyczy niniejsza Umowa DPA, jak za własne działania lub zaniechania, niezależnie 

od podjętych przez Przetwarzającego Dane działań mających na celu dokonanie oceny, czy 

Podprzetwarzający Dane daje rękojmię należytego przetwarzania Danych Osobowych, w tym czy 

stosuje właściwe środki techniczne lub organizacyjne zabezpieczenia Danych Osobowych. 

11. EC nie ponosi żadnej odpowiedzialności w stosunku do Przetwarzającego Dane lub Podprzetwarzającego 

Dane za szkodę powstałą po stronie Przetwarzającego Dane lub  Podprzetwarzającego Dane wskutek 

nałożenia odpowiednio na Przetwarzającego Dane lub Podprzetwarzającego Dane przez organ 

nadzorczy administracyjnej kary pieniężnej lub innej sankcji administracyjnej z tytułu Naruszenia 

Ochrony Danych Osobowych przez odpowiednio Przetwarzającego Dane lub Podprzetwarzającego 

Dane. 

12. Przetwarzajacy zobowiązuje się do zawarcia w umowach DPA zawartych z podmiotami Podprzetwarzajacymi 

klauzuli, zgodnie z którą Administratorzy Danych oraz  EC na podstawie pełnomocnictw szczególnych od 

Administratorów będą uprawnieni do rozwiązania tych umów i nakazania usunięcia lub zwrotu Danych Osobowych 

 

§10. Komunikowanie się Stron 
1. EC wyznacza osobę kontaktową określoną w Załączniku I pkt 5 do niniejszej Umowy DPA. 

2. Przetwarzający Dane wyznacza osobę kontaktową określoną w Załączniku I pkt 5 do niniejszej Umowy 

DPA. 

§11. Załączniki do Umowy DPA 

Poniższe Załączniki stanowią integralną część niniejszej Umowy DPA.  

Załącznik I określa:  
1. datę zawarcia niniejszej Umowy DPA,  

2. strony Umowy DPA,  

3. przedmiot Umowy DPA,  

4. cel przetwarzania Danych Osobowych, 

5. osoby kontaktowe Stron. 

Załącznik II określa:  
1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzającego Dane,  

2. Sposób przetwarzania Danych Osobowych. 

Załącznik III określa: 
1. Wzór formularza zgłoszenia naruszenia. 

Załącznik IV określa: 

      1. Wykaz Podprzetwarzających, na rzecz których EC wyraża zgodę na dokonanie dalszego powierzenia 
Danych Osobowych przez Przetwarzającego Dane 

§12. Postanowienia końcowe 
1. Niniejsza Umowa DPA zaczyna obowiązywać w dniu jej podpisania przez obie Strony. Niniejsza Umowa 

DPA ulega rozwiązaniu wraz z rozwiązaniem Umowy Głównej lub w inny sposób określony tamże.  
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2. Zmiany niniejszej Umowy DPA wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności, za 

wyjątkiem zmian osób kontaktowych Stron, o których Strony zawiadamiają się w formie pisemnej 

3. EC może rozwiązać niniejszą Umowę DPA w każdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia w 

przypadku poważnego naruszenia postanowień niniejszej Umowy DPA, przy czym za poważne 

naruszenie postanowień niniejszej Umowy DPA uznać należy w szczególności: (i) niewykonanie 

polecenia lub odmowa zezwolenia na audyty ze strony EC, w części lub w całości, lub (ii) Przetwarzanie 

Danych w zakresie innym niż dozwolony cel lub poza uzgodnionym krajem, lub (iii) zaangażowanie 

niezatwierdzonych Podprzetwarzających Dane, lub (iv) jakiekolwiek istotne Naruszenie Ochrony 

Danych Osobowych lub brak zgłoszenia zgodnie z wymogami określonymi w § 6.6 powyżej. 

4. Jeżeli podjęcie jakichkolwiek czynności Przetwarzania Danych Osobowych będzie konieczne po 

wygaśnięciu Umowy Głównej w celu dokonania właściwych rozliczeń między Stronami lub podjęcia 

innych czynności w celu wygaszenia wynikających z Umowy Głównej zobowiązań, do takiego dalszego 

Przetwarzania Danych Osobowych zastosowanie będą miały postanowienia niniejszej Umowy DPA.  

5. W przypadku, gdy część niniejszej Umowy DPA straci ważność lub stanie się niewykonalna, jej pozostałe 

postanowienia będą nadal wiążące dla Stron, chyba że Umowa DPA bez tych nieważnych części lub 

postanowień stałaby się niewykonalna. W takim przypadku Strony natychmiast rozpoczną negocjacje 

w celu przyjęcia nowych postanowień pozwalających na wykonanie Umowy DPA w sposób jak najpełniej 

zaspokajający ich wzajemne zobowiązania. 

6. Niniejsza Umowa DPA stanowi całość uzgodnień i ustaleń pomiędzy Stronami w zakresie spraw w niej 

uregulowanych i zastępuje jakiekolwiek poprzednie umowy łączące Strony i odnoszące się do tych 

spraw. 

7. Niniejsza Umowa DPA podlega prawu właściwemu dla EC i zgodnie z nim powinna być interpretowana. 

Wszelkie spory wynikające z niniejszej Umowy DPA będą rozstrzygane przez sądy właściwe dla siedziby 

EC. 

8. Niniejsza Umowa DPA została sporządzona i podpisana w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po 

jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.   

Za EC 
Za Przetwarzającego Dane 

  

 

 

 

Załącznik I do Umowy DPA 
1. Data zawarcia Umowy DPA 

Niniejsza Umowa DPA została zawarta w dniu […] 202[ ] r. 
2. Strony Umowy DPA 

ENEA Centrum Sp. z o.o. z siedzibą w 
Poznaniu, pl. Władysława Andersa 7 , 61-
894 Poznań 

 

………………………………………………………………… 

z siedzibą w  …………………………………………… 

wpisana do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań – 
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydział 
Gospodarczy – Krajowy Rejestr Sądowy pod 
numerem KRS 477231, NIP 7770002843, 

REGON 630770227, wysokość kapitału 
zakładowego: 103.929.000,00 zł; 

wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy w  
…………………………………………………………………… pod 
numerem KRS ………………………………, NIP 
…………………………… REGON 

…………………………………, wysokość kapitału 
zakładowego: ……………………………zł,  kapitał 
zakładowy wypłacony: ……………….. zł 
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zwana dalej „EC” zwana dalej „Przetwarzającym Dane” 

reprezentowana przez: 

………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………….. 

 

reprezentowana przez: 

………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………….. 

 

3. Przedmiot Umowy DPA  

Strony łączy umowa […] z dnia […] dotycząca świadczenia przez Przetwarzającego Dane usług na rzecz EC 
w postaci: […] 

(prosimy szczegółowo opisać usługi, do których potrzebne jest przetwarzanie danych). 

Niniejsza Umowa DPA stanowi Załącznik do Umowy Głównej. 

4. Cel przetwarzania danych osobowych 

Przetwarzający Dane może przetwarzać Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA 
(„Przetwarzanie Danych Osobowych”) wyłącznie dla następujących celów: […]. 

(Należy opisać konkretnie jakie usługi Przetwarzający Dane ma świadczyć na rzecz EC lub jeżeli taki 
szczegółowy opis usług jest zawarty w Umowie Głównej, można odnieść się do tej umowy dokładnie cytując 
odnośne klauzule, które zawierają opis usługi) 

5. Osoby kontaktowe Stron 

 po stronie EC po stronie Przetwarzającego 

Imię i nazwisko   

Stanowisko   

Telefon   

E-mail   
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Załącznik II do Umowy DPA 

 
1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzającego Dane 

Rodzaj Osób, których Dane Dotyczą: 

Z podziałem na spółki GK Enea, których dane zostają powierzone(prosimy wskazać, czy chodzi o dane 
kontrahentów, pracowników czy jakichkolwiek innych osób fizycznych (takich jak dostawcy lub klienci) 

Rodzaje Danych Osobowych, których przetwarzanie dotyczy: 

(Przykłady) 

-Imiona/Nazwisko 

-Adres 

-Miejsce urodzenia 

-Dane o stanie cywilnym 

-Tel./Faks 

-Adres 

-Podpis 

-Obywatelstwo 

-Zawód 

-Rachunek bankowy, itd. 

Dane wrażliwe/specjalne (które muszą zostać tutaj wymienione szczegółowo): 

(Przykłady) 

-dane dotyczące stanu zdrowia 

-religia 

-członkostwo w radzie pracowniczej, itd. 

-rasa, 

-płeć itd. 

 

2. Sposób przetwarzania Danych Osobowych 

Dane Osobowe będą przetwarzane w następujący sposób: […] (należy opisać sposób techniczny i/lub 
organizacyjny, w jaki Przetwarzający Dane  otrzyma lub dostanie dostęp do Danych Osobowych np. 
przesłanie poprzez bezpieczne połączenie, dostęp do systemu/aplikacji xyz, zbieranie danych poprzez 

konkretne interfejsy, itd.). 

 

 

 

 

 

Załącznik III do Umowy DPA  

- Wzór zgłoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych 

Należy wypełnić w ciągu 6 godzin od uzyskania świadomości o Naruszeniu. Wypełnione zgłoszenie należy 
przesłać za pośrednictwem zaszyfrowanej wiadomości e-mail do osoby kontaktowej po stronie EC 
wskazanej w Umowie DPA. 

Wzór zgłoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych 

Przetwarzający:                                         
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Zgłaszający: 

Wydział/departament:  Numer telefonu:  E-mail: 

  

 

Data zgłoszenia: 

 

Czas zgłoszenia: 

 

Data zdarzenia: Czas zdarzenia: 

  

Czy zgłoszenie zostało dokonane z opóźnieniem:  

(minęły więcej niż 6 godzin od daty zdarzenia) 

      T                        N 

 

                             

Powód opóźnienia: 

 

Opis Naruszenia Ochrony Danych Osobowych (proszę krótko opisać zdarzenie) 

 

 
1) Kategorie podmiotów danych (np. klienci, pracownicy) 

 
2) Liczba podmiotów danych dotkniętych Naruszeniem (przybliżona) 

 

3) Kategorie zbiorów/rejestrów danych (np. dane finansowe, numery rachunków bankowych) 

 
4) Liczba zbiorów/rejestrów danych dotkniętych Naruszeniem (przybliżone) 

 

Opis możliwych skutków Naruszenia Ochrony Danych Osobowych: 

 
1) Czy istnieje zagrożenie dla danych szczególnych kategorii? Jeśli tak, proszę wskazać w jakim zakresie.   

 

2) Czy podmioty danych dotkniętych Naruszeniem mają świadomość Naruszenia? 

 
3) Jaki wpływ i konsekwencje dla bezpieczeństwa ich danych może mieć Naruszenie? 

 
4) Czy którykolwiek z podmiotów danych dotkniętych Naruszeniem złożył w związku z nim skargę lub zgłosił 

roszczenia? 
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Środki naprawcze 

 

1) Jakie środki zostały wdrożone w celu zapobieżenia tego rodzaju zdarzeniom?  

 
2) Czy zostały podjęte jakiekolwiek środki mające na celu ograniczenie wpływu zdarzenia na bezpieczeństwo 

danych? Jeśli tak, proszę je opisać szczegółowo. 

 
3) Czy wobec danych dotkniętych Naruszeniem zastosowano środki naprawcze? Jeśli tak, proszę wskazać jakie 

i kiedy. 

4) Jakie środki podjęto w celu zapobieżenia zajścia takich zdarzeń w przyszłości?   

 

Szkolenia i wytyczne  

 

1) Czy Twój personel został przeszkolony ze znajomości RODO?  

 
2) Czy szkolenia w zakresie RODO są obligatoryjne? Czy osoby uczestniczące w zdarzeniu brały udział w 

szkoleniu? 

 

Pozostałe 

 
1) Czy policja została poinformowana o zdarzeniu? Jeśli tak, proszę podać szczegóły. 

 
2) Czy pozostałe właściwe organy zostały poinformowane o zdarzeniu? Jeśli tak, proszę podać szczegóły. 

 
3) Czy zdarzenie były przedmiotem jakichkolwiek doniesień medialnych? Jeśli tak, proszę podać szczegóły. 

 

 

Czy zgodnie z Twoją wiedzą zdarzenie dotyczyło któregokolwiek z poniższych elementów?  

 

 

Telefon  Kradzież  

 

Fax 

 

 

 

Oszustwo 

 

 

 

Kserokopiarka 

 

 

 

Nieautoryzowany dostęp 

 

 

 

Hardware komputerowy 

 

 

 

Klienci 

 

 

 

E-mail 

 

 

 

Osoby trzecie 

 

 

 

Pobranie z Internetu 

 

 

 

Prawo autorskie 

 

 

 

Wirus 

 

 

 

Inne (proszę wskazać poniżej) 
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Czy zgłosiłeś Naruszenie: (proszę zaznaczyć właściwe) 

                                 

Przełożony – Organy wykonawcze – Szef działu IT – Audytor wewnętrzny – Inny (proszę 
wskazać poniżej) 

 

T 

 

 

N 

 

 

Dane kontaktowe na wypadek potrzeby uzyskania dalszych informacji lub wyjaśnień (nazwisko, stanowisko, e-
mail, telefon) 

 

 

Podpis osoby upoważnionej przez Przetwarzającego Dane: 

 

Data: 

 

 

 

 


